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SCEN s.r.l. - POLITICA DELLA QUALITÀ

SCEN S.r.l. è specializzata nella produzione e nello sviluppo di soluzioni di microelettronica avanzata, con un focus sulla realizzazione di campionature e preserie di alta precisione per settori ad alto contenuto tecnologico. 
L’azienda opera in conformità agli standard internazionali ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485 e AS 9100, assicurando un approccio integrato alla qualità, alla sostenibilità e alla sicurezza dei propri processi e servizi.

IMPEGNO PER LA QUALITÀ E MIGLIORAMENTO CONTINUO
SCEN si impegna a garantire l’eccellenza qualitativa in ogni fase del proprio processo produttivo gestendolo con la massima attenzione e cura dei dettagli, ponendo particolare enfasi sulla precisione e sull’affidabilità delle soluzioni sviluppate; ogni aspetto viene affrontato con un approccio rigoroso e metodico, per assicurare che i prodotti ed i servizi rispondano ai più elevati standard tecnologici e qualitativi.
Attraverso il miglioramento continuo, SCEN si propone di ottimizzare ogni elemento delle proprie operazioni, garantendo risultati che soddisfino le crescenti esigenze di precisione, innovazione e affidabilità richieste dal mercato. Ogni fase del processo produttivo è realizzata con la massima professionalità e attenzione, per offrire soluzioni che rispondano alle sfide tecnologiche del settore e assicurino un alto livello di qualità in ogni prodotto realizzato.

ORIENTAMENTO AL CLIENTE E SODDISFAZIONE
Per SCEN, la soddisfazione del cliente è un valore primario che guida ogni aspetto delle proprie attività. L’azienda è costantemente impegnata a comprendere e interpretare le esigenze dei propri clienti, fornendo soluzioni affidabili, innovative e qualitativamente superiori. Ogni prodotto è il risultato di un'accurata analisi e di un dialogo continuo con i clienti, garantendo che le loro aspettative vengano soddisfatte con professionalità, tempestività e competenza.
SCEN si dedica con passione alla costruzione di relazioni durature, fondate sulla fiducia, sull’integrità e sulla trasparenza. Questi principi sono al cuore di ogni interazione con i clienti, configurando l'azienda come partner affidabile. 
L’azienda risponde in modo puntuale e professionale a tutte le richieste di personalizzazione e supporto, mettendo a disposizione la propria esperienza e capacità per offrire soluzioni su misura che affrontano con successo le sfide tecnologiche e operative di ciascun cliente.

CONFORMITÀ AI REQUISITI NORMATIVI E REGOLATORI
Per SCEN, il rispetto delle normative applicabili non è solo un obbligo, ma un principio fondamentale che guida ogni nostra attività e processo. La nostra politica della qualità è strutturata per garantire la piena conformità agli standard nazionali e internazionali con particolare attenzione a tutti i requisiti riguardanti la qualità, la sicurezza e la precisione. Siamo consapevoli che il rispetto di queste normative non solo ci consente di operare in modo conforme, ma rappresenta anche un fattore chiave per mantenere la competitività e l'affidabilità delle soluzioni offerte.
In particolare, l’adozione e l'integrazione delle normative specifiche, come le ISO 13485 e le AS9100, sono per SCEN un segno tangibile dell’impegno nel rispondere agli elevati requisiti del settore dei dispositivi medici e del settore aerospaziale e difesa, dove la massima affidabilità e un controllo rigoroso dei processi sono imprescindibili. L'azienda si impegna, quindi, a operare in conformità a queste direttive, assicurando che ogni fase della produzione sia gestita con precisione e controllo, garantendo la qualità e la sicurezza richieste dai nostri clienti e dai mercati di riferimento.

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE E COMUNICAZIONE INTERNA
Dalla sua fondazione, il successo di SCEN si basa sul coinvolgimento attivo e sulla competenza del proprio personale, che rappresenta il cuore pulsante della azienda. Per garantire il mantenimento dei più elevati standard di qualità e sicurezza, investiamo costantemente nella formazione e nello sviluppo delle competenze dei nostri dipendenti. Questo approccio ci consente di assicurare che ogni membro del team sia adeguatamente preparato ad affrontare le sfide e le richieste di un mercato in continua evoluzione.
Inoltre, SCEN promuove un ambiente di lavoro che stimola la crescita professionale, la collaborazione tra i diversi reparti e una comunicazione interna aperta ed efficace. Crediamo fermamente che un team motivato e ben informato sia essenziale per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. Per questo motivo, ci impegniamo a garantire che ogni dipendente sia sempre aggiornato e pienamente consapevole dei nostri obiettivi strategici e dei principi alla base della nostra politica della qualità, creando così una cultura aziendale solida e orientata al miglioramento continuo.

IMPEGNO PER L’AMBIENTE E SOSTENIBILITÀ
SCEN riconosce l'importanza di un’operazione responsabile nei confronti dell’ambiente e si impegna a minimizzare l’impatto delle proprie attività attraverso pratiche sostenibili e il rispetto delle normative ambientali. 
La nostra azienda adotta un approccio proattivo per ridurre l’utilizzo delle risorse naturali, ottimizzare i processi produttivi e promuovere il riciclo e la gestione efficiente dei materiali. Con l’obiettivo di ridurre il nostro impatto ecologico, ci impegniamo anche a monitorare e migliorare costantemente le prestazioni ambientali, adottando soluzioni tecnologiche innovative che favoriscano la sostenibilità.

ETICA PROFESSIONALE E RESPONSABILITÀ SOCIALE
SCEN si impegna a condurre le proprie attività aziendali in modo etico, trasparente e responsabile, rispettando i più elevati standard di integrità e onestà in ogni relazione con i clienti, i fornitori, i dipendenti e tutte le parti interessate. La nostra azienda promuove un ambiente di lavoro basato sul rispetto reciproco, sulla parità di genere e di opportunità e sulla valorizzazione della diversità, assicurando che ogni dipendente possa esprimere appieno il proprio potenziale in un contesto sicuro ed inclusivo.  
Inoltre, SCEN si assume la responsabilità sociale di contribuire al benessere delle comunità in cui opera, sostenendo iniziative locali e promuovendo attività che abbiano un impatto positivo sul tessuto sociale ed economico. Attraverso il nostro impegno in questi ambiti, ci proponiamo di essere un modello di azienda che non solo eccelle nei suoi processi produttivi, ma che si distingue anche per la sua attenzione al bene comune e alla sostenibilità sociale.
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